
  

           INGRESO AL SISTEMA

Ingrese en el navegador la URL asignada, Ej.: www.suempresa.net

Digite su usuario y su clave (esta la debe suministrar su administrador)

https://fueccolombia.com/


  

Al ingresar el usuario y clave puden pasar  tres (3) cosas

● Ingreso normal al sistema
● Olvidó la clave (no puede ingresar)
● Hay una sesión abierta (no puede ingresar)

Según sea el caso a conticuación se ilustrarán las diferentes opciones

Ingrese el usuario

Ingrese la clave

Si olvió su clave ó
Hay una sesión abierta 
Haga clic aquí

https://fueccolombia.com/


  

INGRESO NORMAL AL SISTEMA

Al ingresar al sistema aparecerá:
●A la izquierda el menú principal
●En el centro un reporte al cierre del día anterior de los vencimientos
●En la parte superior derecha el tiempo en que se cerrará la sesión

https://fueccolombia.com/


  

OLVIDÓ   LA  CLAVE   1 de 5

Haga clic en «Olvidó su clave?», aparecerá una ventana para que ingrese la 
siguiente información:

Ingrese el usuario
asignado

Ingrese el correo 
que tiene registrado 
en el sistema*

Haga clic en «Generar 
una nueva clave»

Haga clic en «Procesar»*Si no ha registraso su cuenta de correo, informe al administrador del sistema

Continúa «Olvidó su clave»

https://fueccolombia.com/docs_ayuda_siaroco/consul_usuarios_sis.pdf
https://fueccolombia.com/


  

OLVIDÓ   LA  CLAVE  - 2 de 5

Al hacer clic en «Procesar», aparecerá el siguiente mensaje

Es posible que ungrese un usuario o correo diferente, aparecerá el siguiente mensaje
Por favor intente de nuevo o comuníquese con el administrador del sistema

Continúa «Olvidó su clave»

*Si no lo logra, informe al administrador del sistema

https://fueccolombia.com/docs_ayuda_siaroco/consul_usuarios_sis.pdf
https://fueccolombia.com/


  

OLVIDÓ   LA  CLAVE  - 3 de 5

El sistema le enviará un correo para que pueda generar una nueva clave el 
asunto del correo es «Restauración de clave», no olvide verificar en su carpeta 
de SPAM

El correo será de la siguiente manera, ahora solo haga clic en 
«Clic aquí para regenerar la clave»

Continúa «Olvidó su clave»

https://fueccolombia.com/


  

OLVIDÓ   LA  CLAVE  - 4 de 5

El enlace lo enviará a una página que le permitirá generar una nueva clave, siga 
las instrucciones.

Continúa «Olvidó su clave»

https://fueccolombia.com/


  

OLVIDÓ   LA  CLAVE  - 5 de 5

Cuando realiza el procedimiento correctamente se le informará que su 
calve se modificó correctamente, ahora ya puede ingresar con su 
usuario y su nueva clave

*Si no lo logra, informe al administrador del sistema

https://fueccolombia.com/docs_ayuda_siaroco/consul_usuarios_sis.pdf
https://fueccolombia.com/


  

Haga clic en «Olvidó su clave?», aparecerá una ventana para que ingrese la 
siguiente información:

Ingrese el usuario
asignado

Ingrese el correo 
que tiene registrado 
en el sistema*

Haga clic en «Cerrar 
sesión»

Haga clic en «Procesar»*Si no ha registraso su cuenta de correo, informe al administrador del sistema

Continúa «Sesión abierta...»

HAY UNA SESIÓN ABIERTA EN EL SISTEMA   1 de 5

https://fueccolombia.com/docs_ayuda_siaroco/consul_usuarios_sis.pdf
https://fueccolombia.com/


  

Al hacer clic en «Procesar», aparecerá el siguiente mensaje

Es posible que ungrese un usuario o correo diferente, aparecerá el siguiente mensaje
Por favor intente de nuevo o comuníquese con el administrador del sistema

Continúa «Sesión abierta...»

HAY UNA SESIÓN ABIERTA EN EL SISTEMA   2 de 5

*Si no lo logra, informe al administrador del sistema

https://fueccolombia.com/docs_ayuda_siaroco/consul_usuarios_sis.pdf
https://fueccolombia.com/


  

El sistema le enviará un correo para que pueda generar una nueva clave el asunto 
del correo es «Restauración de clave», no olvide verificar en su carpeta de SPAM

El correo será de la siguiente manera, ahora solo haga clic en 
«Clic aquí para cerrar a la sesión»

HAY UNA SESIÓN ABIERTA EN EL SISTEMA   3 de 5

Continúa «Sesión abierta...»

https://fueccolombia.com/


  

HAY UNA SESIÓN ABIERTA EN EL SISTEMA   4 de 5

Continúa «Sesión abierta...»

El enlace lo enviará a una página que le permitirá cerrar la sesión, solo haga clic 
en «Clic aquí para cerrar la sesión»

https://fueccolombia.com/


  

HAY UNA SESIÓN ABIERTA EN EL SISTEMA   5 de 5

Cuando realiza el procedimiento correctamente se le informará que la 
sesión ya está cerrada, ahora ingrese normalmente al sistema

*Si no lo logra, informe al administrador del sistema

https://fueccolombia.com/docs_ayuda_siaroco/consul_usuarios_sis.pdf
https://fueccolombia.com/
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